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Une nouvelle fois, l’année 2013 a été riche pour tous ceux qui oeuvrent au sein de la MDPH, qu’ils soient membres
du personnel, bénévoles des associations ou représentants des institutions.

C’est un travail collectif qui a permis d’améliorer cette année encore les délais et les performances alors même que
le nombre de personnes à accueillir et accompagner est toujours plus important. Ce travail partenarial a permis
de parcourir un chemin immense depuis 2006. Cette année là nous imaginions une politique qui permettrait aux
personnes de ne plus se perdre sur le parcours qui les mène de l’information, souvent discrète, au service effectivement
rendu.

La MDPH a su relever ce défi. Réunir ce qui était, jusque là, épars et améliorer le service rendu aux personnes
porteuses de handicap.

Dès le départ, nous avons placé notre confiance dans le monde associatif, en faisant appel à la générosité et au
pragmatisme de ses membres. La place centrale occupée par les associations dans la gouvernance de la MDPH est
certainement  l'un des facteurs clés des avancées enregistrées par la structure. 

La MDPH est désormais reconnue dans la cité  réunionnaise.  En sept ans, le nombre de demandes de droits a triplé.
Dynamique et réactive, la commission des droits et de l’autonomie des personnes handicapées a su amplifier son
activité pour statuer sur les 230 000 demandes présentées. Ces résultats, unanimement salués par les partenaires,
nous encouragent.  Après les phases indispensables d’organisation et de structuration, le chantier reste ouvert. 

Il nous appartient désormais de nous assurer qu’à chaque étape de son parcours, la personne reste considérée et
entendue. Qu’elle sache, qu’ici, son histoire,  ses préoccupations, ses besoins, ses ambitions sont pris en compte.

L’enjeu est de taille mais la MDPH est bien armée :

• pour être encore plus proche des citoyens: la dématérialisation des demandes sera la prochaine étape
après la possibilité offerte dès 2013 à chaque personne de suivre, en ligne et en temps réel, l’avancée
de son propre dossier,

� • pour développer l'esprit de concertation et accentuer la collégialité des décisions rendues sur les dossiers
les plus sensibles,

� • pour  renforcer l'effectivité des droits : la MDPH a un rôle essentiel à jouer pour favoriser une meilleure
coordination des partenaires et pour développer un accompagnement renforcé des personnes les plus
fragiles.

En parallèle, il appartient aux pouvoirs publics de tirer le meilleur profit des études réalisées par la MDPH sur
la population handicapée de La Réunion en général et sur les bénéficiaires de la RQTH en particulier.

Notre ambition est claire et partagée : tendre vers ce service public moderne, précurseur de ce que doit être
l’administration de demain, interactive, réactive et, surtout humaine.

Nassimah DINDAR 
Présidente du Conseil général

Présidente de la Comex 

Edito
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L’activité de la MDPH a, cette année, franchi un nouveau palier. Dans un contexte d’augmentation
sensible des sollicitations, la rationalisation de l’organisation mise en place a fait ses preuves.
Elle a permis de faire face aux nouvelles demandes et même d’améliorer la qualité du travail
effectué. Ce rapport nous en fait la démonstration.

Cela n’a été possible que grâce à l’engagement de tous, personnes de la MDPH, bénévoles des
organisations qui participent à sa gouvernance, agents de l’Etat et du conseil général. La  qualité
de ce travail de partenariat entre tous les acteurs fait la force de la MDPH. Il doit être préservé
et renforcé.

2013 aura également été l’occasion de la présentation de l’étude très attendue sur les bénéficiaires
de la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé. Réalisée par la MDPH dans le cadre
d‘une convention de partenariat avec la DIECCTE, elle est un outil sans pareil pour appréhender
et comprendre la réalité des situations des bénéficiaires de cette reconnaissance.
Au-delà, elle doit nous permettre d’orienter les politiques publiques et de donner un nouvel
élan aux embauches de personnes porteuses de handicap.

Madame CARLOTTI, ministre déléguée auprès de la ministre des affaires sociale et de la santé,
chargée des personnes handicapées et de la lutte contre l’exclusion, a pu mesurer la qualité du
travail réalisé. Il repose sur la mobilisation de tous au service des personnes porteuses de handicap.

Cette dynamique réunionnaise est exemplaire. A nous de la faire vivre !

Ronan BOILLOT
Sous préfet en charge
de la cohésion sociale

Le rapport d'activité 2013 de la MDPH est pour moi une belle illustration de l'évolution de la
structure. Après des débuts balbutiants, force est de constater que le GIP a réussi le chantier de
sa restructuration engagée en 2009. Grâce aux efforts constants d'optimisation de son organisation,
la MDPH apporte aujourd'hui une réponse performante aux besoins du public en situation de
handicap.

Conseiller général délégué à la Comex, j'ai attaché une importance particulière à l'approfondissement
des relations partenariales, tant et si bien que les rapports sont désormais stabilisés avec le
Département, apaisés avec les associations et resserrés avec l'Etat, le Rectorat et les établissements
médico-sociaux.

La MDPH de La Réunion est désormais, au niveau local comme au niveau national, une institution
reconnue pour son savoir-faire. La modernisation de sa relation à l'usager avec la mise en service
du portail usagers, l’intensité de l’activité de la CDAPH et les actions phares menées en 2013
(journées portes ouvertes, étude RQTH, rencontres ministérielles,…) y contribuent largement.

C'est pourquoi je tiens à saluer le travail du Directeur de la MDPH et de l'ensemble de ses
collaborateurs. Je sais pouvoir compter sur leur pleine mobilisation pour que la MDPH reste
exemplaire et développe davantage encore la qualité du service rendu aux personnes porteuses
de handicap.

Patrick ERUDEL
Conseiller général chargé
des personnes handicapées
Elu délégué à la Comex

Témoignages
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L’APAJH Réunion défend le principe de l’inclusion selon lequel la société doit s’adapter aux personnes
et non l’inverse. Elle revendique pour les personnes en situation de handicap une citoyenneté pleine
et entière, une accessibilité universelle : le droit au travail en fait partie.

Nous devons nous mobiliser avec la personne mais également avec l’entreprise, en apportant tous
les outils nécessaires à l’accompagnement afin de faciliter leur accès au monde du travail.L’étude
sur la reconnaissance de la qualité de travailleurs handicapés réalisée en 2013 par la MDPH de La
Réunion est une initiative que nous saluons.

Mieux connaître son environnement et les personnes qui y vivent permet de mieux appréhender
les difficultés et les manques afin d’apporter des réponses les plus adaptées à chaque personne en
situation de handicap ainsi permettre l’émergence de solutions bénéfiques aux plus fragilisés d’entre
nous.

Formation et évaluation des personnes, communication et information auprès des entreprises, service
d’appui au maintien dans l’emploi, autant de possibilités que nous devons faire vivre. C’est tous ensemble
et avec les représentants du monde du travail que nous pourrons faire évoluer les comportements
afin d’aider deux univers à mieux se rencontrer, mieux se connaître. 

Pierre RODDIER
Président APAJH Réunion
et Membre de la COMEX

Avec les travaux réalisés par la MDPH, les pouvoirs publics ont à leur disposition un formidable outil
d'aide à la décision. La fiabilité des éléments chiffrés contenus dans ce rapport d'activité comme
dans les études menées par la MDPH peut servir de base à la nécessaire adaptation de la politique
publique menée en faveur des personnes porteuses de handicap.

L'exemple de l’étude menée en 2013 sur les bénéficiaires de la RQTH est particulièrement marquant.
Il importe à mon sens que les différents partenaires puissent se l'approprier et mettre en place une
stratégie adéquate pour donner un nouvel élan à l'embauche des personnes porteuses de handicap.

Par ailleurs, je note avec satisfaction les efforts entrepris en matière d'information et de sensibili-
sation sur le handicap. Des actions comme celle de la Journée Portes Ouvertes de la MDPH
mériteraient à mon sens d'être non seulement réitérée, mais surtout démultipliée dans chaque
bassin géographique.  La communication est essentielle pour une meilleure inclusion des personnes
porteuses de handicap.

Ainsi, pour les années à venir, j'appelle de mes voeux des efforts accentués d'information et de
sensibilisation sur le handicap mental et psychique, sur la thématique handicap, santé et sport,
ce dernier étant un vecteur tout aussi essentiel d'épanouissement. On touche ici à l'accessibilité
universelle qu'il nous appartient tous ensemble, professionnels du handicap, acteurs associatifs,
pouvoirs publics de développer dans les années à venir. 

Jean Marc MAILLOT
Comité Régional du Sport Adapté
Membre de la COMEX
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Traditionnellement confrontées à un "maquis administratif", les personnes en situation de handicap
trouvent auprès de la MDPH un guichet unique essentiel pour faciliter leurs démarches.

Les efforts d'optimisation organisationnels fournis par la MDPH sont notables et le rapport d'activités
2013 en atteste aisément. Le volet information et sensibilisation du handicap a également connu
des avancées majeures. La mise en place de la Journée Portes ouvertes de la MDPH en février 2013
a d'ailleurs  été une belle réussite et mériterait d'être reconduite chaque année. Il importe en effet
pour la MDPH d'accentuer davantage encore sa stratégie de communication, afin d'aboutir à un
véritable changement de regard de la société sur le handicap.

La MDPH peut en tout cas compter pour son développement sur le soutien et l'implication des
représentants associatifs. La place que nous avons acquise au sein de la gouvernance de la structure
doit effectivement être confortée et valorisée. Des formations pourraient utilement être mise en
place  pour mieux accompagner les acteurs associatifs face à la technicité croissante des différentes
commissions. 

Pierre REYNAUD
Comité Valentin Haüy
Membre de la COMEX

Témoignages
Le rapport d’activité 2013 de la MDPH confirme sa maturité dans l’application des principes de la loi
de février 2005. Le bilan chiffré démontre l’efficacité des  mesures prises pour améliorer le fonc-
tionnement de l’institution et la qualité du service rendu. Il importe à présent de poursuivre dans
cette voie, d’autant que le contexte évolue et qu’il faut sans cesse s’adapter à de  nouveaux enjeux
et contraintes.

Aujourd’hui partie prenante de cette organisation, le monde associatif continuera à se mobiliser
dans l’intérêt des usagers dont il nous faut désormais pouvoir mesurer le degré de satisfaction.

Nous gagnerons aussi dans les mois et années à venir en renforçant les échanges multi-partenariaux
(entre les membres de la CDAPH, les équipes pluridisciplinaires, les responsables de la MDPH, les
acteurs du secteur de l’emploi et du secteur médico-social) et en démultipliant les actions d’infor-
mation et de formation. 

Roger ANDRE
ARFAMPH Réunion
Membre de la COMEX
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SITUATION DÉPARTEMENTALE

www.mdph.re
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SUR FOND DE COULEUR OU FONCÉ
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SUR FOND CLAIR
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PARTIE 1
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